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Kami berkomitmen memberikan informasi / Informasi Publik
secara mudah, cepat, dan transparan untuk Anda. P . )
I 3- 7 Hari Ker)a

s LANGKAH-LANGKAH PENGAJUAN -

MENERIMA PERMOHONAN @ SYARAT PERMOHONAN
Menerima permohonan informasi secara

langsung maupun tidak langsung. Pemohon WAKTU s A

mengisi formulir permohonan dan 5 MENIT Mengisi formulir permohonan

melampirkan identitas sesuai ketentuan.

PEMERIKSAAN KELENGKAPAN

Melakukan pemeriksaan kelengkapan permohanan
serta registrasi permohonan informasi publik.

Apabila informasi tersedia dalam Daftar Informasi WAKTU
Publik (DIP), permohonan diproses untuk

penyampaian informasi. Apabila informasi belum 10 MENIT
tersedia, permohonan diteruskan kepada PPID

untuk ditindaklanjuti.

informasi (tersedia di kantor/website)

Fotokopi KTP/identitas diri

Menyampaikan informasi yang
dibutuhkan secara jelas

Mencantumkan tujuan penggunaan

O 000

informasi
KOORDINASI DENGAN BIDANG / J/
UNIT PENGELOLA INFORMASI @
Melakukan koordinasi dengan bidang atau unit WAKTU
peng:i:;: informasi :nl'nuk mekn;peroleh informasi 15 MENIT INFORMASI LEBIH LA NJ uT
atau men yang dimohonkan.
KOORDINASI PENCARIAN & ™\ DATANG LANGSUNG
KLASIFIKASI INFORMASI ﬁ |l DP2KBP2PA Kabupaten Kendal
Koordinator Bidang PPID mengoordinasikan pencarian 4 JI. Soekarno Hatta - Kendal
serta pengumpulan data dan/atau dokumen yang dimohonkan, WAKTU )
Selanjutnya Sekretaris PPID melakukan klasifikasi informasi 3 o
yang dimohankan, maliputi informasi yang diumumban, 1-3 Hari 9 TELEPON
informasi secara berkala, serta merta, maupun dikecualikan, 4 0294381143
PENELAAHAN STATUS INFORMASI @ >
PPID melakukan telaah terhadap informasi yang dimohonkan y - EM
dan memutuskan apakah informasi tersebut merupakan WAKTU -II AIL
informasi publik yang dapat diberikan kepada pemaohon atau 1 HARI '_ it ) dp?kbp? pa@ kendalkab .go. id
termasuk informasi yang dikecualikan sesuai dengan (KEPUTUSAN k.4
ketentuan peraturan perundang-undangan, PRID) >
PENYAMPAIAN KEPADA ATASAN PPID / ; @ | WERSIE _
KEPALA DINAS @ ) https://dp2kbp2pa.kendalkab.go.id
Melaporkan atau menyampaikan informasi yang dimohonkan —— (Formulir Permohaonan Informasi Publik)
kepada Atasan PPID / Kepala Dinas apabila diperiukan WAKTU L
sesuai mekanisme pengelolaan informasi publik. 1 HARI
PENYIAPAN INFORMASI / DOKUMEN ©)
Sekretaris PPID menyiapkan informasi atau dokumen sesuai WAKTU ;
format yang dimohonkan untuk disampaikan kepada pemohon 2 Hari 1
PENOLAKAN INFORMASI (JIKA DIKECUALIKAN) T
Apabila informasi tidak dapat diberikan, PPID menyampaikan O
penolakan secara tertulis disertai alasan serta informasi mengenai WAKTU s = ! - | S
mekanisme pangajuan keberatan sesuai ketentuan peraturan 60 MENIT - _— — 2
perundang-undangan,

A NGUT :

PENYERAHAN INFORMASI @ ¥ TIDAK DIPUNGUT BIAYA —
Pelaksana menyerahkan informasi publik kepada pemohon satelab
pemohon menandatangani bukti penerimaan informasi serta WAKTU

melakukan pencatatan dalam register pelayanan informasi publik. 5 MENIT

_ DP2KBP2PA
) akuntageL | (1) cepar | @D / Kabupalen Kendal
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KABUPATEN KENDAL

ATA CARA
PENCANAN KEBERATAN:

e —

ATAS PERMOF
INFORMAS] PUBIK: .

Kami memberikan layanan penanganan keberatan atas permohonan = s Hari K.rjq ]

Wakiu Fasililasi Penanganan Keberalan
aias Permohonan Informasi Puhlik

informasi publik secara tertib, cepat, dan transparan sesuai
ketentuan yang berlaku.

LANGKAH-LANGKAH PENANGANAN SYARAT PENGAJUAN KEBERATAN

—

PENGAJUAN KEBERATAN - " ‘
Favischains mngaliionn SoNratas Aecers wraitih @ @ Mengisi formulir pengajuan keberatan
:mir::,:r:ﬁ;;ﬁ:::fh ‘g i e 15 MENIT o Melampirkan identitas pemohon
PEMERIKSAAN & REGISTRASI @ o Melampirkan dokumen permohonan
Pelaksans memeriksa kelengkapen dokumen. informasi / tanggapan sebelumnya
mgﬂtu; pil:giyu-un lltber.ihrl, dan 15 MENIT
yampatkan kepada Koordinator Bidang PPID. o Menyarnpaikan i i
TELAAH ALASAN KEBERATAN @ secara jelas
Koordinator Bidang PPID menelaah alasan keberatan,
dokumen permohonan informasi, tanggapan 1 HARI o Membawa dokumen p&ndukung
sebelumnya, dan dokumen pendukung. bila leEl'lI.lkﬂn
PEMERIKSAAN ADMINISTRASI @ b .
Sekretaris PPID memeriksa kelengkapan hasil telaoh
= ;:I:Immrtutkan kepada PPID untuk penelaahan 30 MENIT INFORMASI LEBIH LANJUT "
o ul
y KEPUTUSAN PPID @ DATANG LANGSUNG
1 l PPID memeriksa hasil telaah dan memutuskan apakah ﬁ DP2KBPZPA Kabupaten Kendal
keberatan diterima atau ditolak sesusi ketentuan 1 HARI : Jl. Seoekarno Hatta - Kendal
o | PELAPORAN KEPADA ATASAN PPID O] HLEPON
1 PFRID i rican hasil telaah kepada A )
b nives it e 60 MENIT 0 0294381143
o ' PENYUSUNAN TANGGAPAN Q) .. EMAIL
L it T | 5
- Imh::l:: uaum?:.eﬂ;:ﬂ::: SUrss Tanggapen aies 1 HARI . : dpZkbp2pa@kendalkab.go.id
O £ STl O | @) v
| ekretars [ 4] .
.'I Bidang PPID untuk menyiapkan 'rl!'?:wmlsi atau 1 Hﬁnl % ht‘lp::f.-‘dehprpa.handa!l:ab.gu.ld
—— melakukan perbaikan pelayanan
o @, PENYERAHAN INFORMASI KE SEKRETARIS ©
1 Koordinator PPID menyiapkan dan menyerahkan
= informani publik kepada Sekretaris PPID. 30 MENIT
ek PENCATATAN & PENGARSIPAN @
| Bekretarin PRID menyerahkan informesi ataw tanggagan meberatan
s Impa:d.n palakeana ur!.tuh; pancatatan, plngnrdp:n_ dan 3u HEH'T
- pErsiapan penyampEaian,
m @ PENYAMPAIAN KEPADA PEMOHON ®
| | Pelaksana menyerahlon informasi publik atau tanggapan
koberatan knpada permahon serta menpelaskan tindak 15 MENIT

lanjut bila pemohon belum puss.

O TrRansPARAN | () AkunTaBeL | (T}



fAS

DP2KBP2PA

KABUPATEN KENDAL

Layanan fasilitasi sengketa informasi publik disediakan
secara tertib, transparan, dan sesuai ketentuan yang berlaku.

G

\

LANGKAH-LANGKAH FASILITASI

(A

’O TRANSPARAN | @ AKUNTABEL

PENERIMAAN PERMOHONAN

Pemohon mengajukan permohonan fasilitasi sengketa
informasi publik setelah tanggapan PPID tidak
memuaskan atau tidak ada tanggapan.

REGISTRASI PERMOHONAN

Koordinator Bidang PPID menerima, meregistrasi,
dan meneruskan permohonan untuk koordinasi
penyelesaian sengketa.

KOORDINASI PENYIAPAN BERKAS

Menghimpun dokumen, meminta data bidang terkait,
dan menyiapkan bahar penyelesaian sengketa.

TELAAH DOKUMEN
PPID menelaah kelengkapan dokumen. Jika belum
lengkap, dikembalikan untuk dilengkapi.

MEDIASI SENGKETA

Koordinator Bidang PPID memimpin fasilitasi/mediasi.
Jika tercapai kesepakatan dibuat berita acara, jika tidak
dilanjutkan sesuai mekanisme.

LAPORAN HASIL MEDIASI
Hasil mediasi diterima dan dilaporkan
untuk proses lanjutan.

PENYAMPAIAN KEPADA ATASAN PPID
PPID menyampaikan hasil mediasi
kepada Atasan PPID/Kepala Dinas.

TINDAK LANJUT JIKA TIDAK SEPAKAT

Jika mediasi tidak mencapai kesepakatan, berkas dicatat,

diarsipkan, dan disampaikan kepada pemohon untuk
upaya lanjutan sesuai ketentuan.

PENYERAHAN HASIL KEPADA PEMOHON
Berkas hasil mediasi/informasi disampaikan kepada
pemohon setelah pencatatan dan pengarsipan.

PROSES SELESAI
Proses fasilitasi penyelesaian sengketa
informasi publik dinyatakan selesai.
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30 MENIT

©

15 MENIT

@

1HA

| KERJA

©

1 HARI KERJA

@

MAKS. 7 HARI

© z0

1 HARI KERJA

@

1HARI KERJA

O

30 MENIT

)

5 MENIT

!

LIKS -
_ ﬁ4 6-‘2Hari Kerja

Waktu Fasilitasi
Sengketa Informasi Publik

SYARAT PERMOHONAN

N

Mengisi formulir
permohonan sengketa

Melampirkan
identitas pemohon

Melampirkan tanggapan PPID /
bukti permohonan informasi

Menyampaikan pokok
sengketa secara jelas

INFORMASI LEBIH LANJUT

-

DATANG LANGSUNG
DP2KBP2PA Kabupaten Kendal
JI. Soekarno Hatta - Kendal

TELEPON
0294381143

EMAIL
dp2kbp2pa@kendalkab.go.id

WEBSITE
https://dp2kbp2pa.kendalkab.go.id

RATI

TIDAK DIPUNGUT BIAYA

| (1) cepat | @ RAMAH
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