DP2KBP2PA

KABUPATEN KENDAL

TATA CARA

PENERIMAAN PENGAI)UA
PENYALAHGUNAAN WEWENANGI/
PELANGGARAN INFORMASI PUBLIKY ——— ..

Kami memberikan layanan penerimaan dan penanganan pengaduan . s - ' s Hari Ke rjn :
I :

pP2KBPZPA

LABUMITEN KENDL

secara tertib, cepat, transparan, dan sesuai ketentuan yang berlaku.

LANGKAH-LANGKAH PENANGANAN

: PENERIMAAN PENGADUAN
o M ratmersesmmipsasiony. | G PERSYARATAN PENGADUAN
dan/fatau pelanggaran informasi publik serta mencatat dalam

eviess pétign 15 MENIT
VERIFIKASI ADMINISTRASI ® ° Formulir pengaduan
Verifikasi identitas pelapor, substansi pengaduan, -
kronologi kejadian, dan bukti pendukung. 30 MENIT ° Identitas pelapor
CEK KELENGKAPAN . -
o Menantukan kelsngkapan administrasi. Apabila belum ® o 5ubstans:,a’uratan pengaduan
lenghap, pelapor diminta melengkapi dokumen pendukung, 15 MENIT ° KFOI'IO'Ogi lialadian
jadi
PELENGKAPAN DOKUMEN
o Manerima kelengkapan dokumen dari pelapor dan mgs) 10 ° Bukti pendukung (apabila ada)
PRI piigeps ding HARI KERJA

e TANDA TERIMA O E F
r:mb:rih:: !Hlldl terima pengaduan 10 MENIT
pada pelapor INFORMASI LEBIH LANJUT

o @ PENYAMPAIAN BERKAS

Menyampaikan berkas pengaduan kepada Koordinator @ DATANG LANGSUNG

Eidangl PPID untuk telaah awal sesual bidang informasi 15 MENIT
yang diadukan. DP2KBP2PA Kabupaten Kendal
TELAAH KOORDINATOR G) JI. Soekarno Hatta - Kendal
Koordinator Bidang PPID melakukan telaah awal,
klarifikasi bila diperiukan, lalu menyampaikan hasil 1 HARI TELEPON
telaah kepada Sekretaris PPID. KERJA 0294381143
TELAAH SEKRETARIS ®
Sekretaris PPID melakukan telaah lanjutan dan monyusun 1 HARI EMAIL
rekomendasi untuk disampaikan kepada PRPID. KERJA do2kbo? cendalkab id
= p2kbpZpa@kenda EO.
o KAJIAN PPID @)
PPID menelaah rekomendasi dan menyampaikan usulan 1HARI
keputusan kepada Atasan PPID. KERJA WEBSITE
https://dp2kbp2pa.kendalkab.go.id
KEPUTUSAN ATASAN PPID ©) e i o
Atasan PPID menetapkan keputusan apakah pengaduan 1 HARI % /
ditindaklanjuti atau ditolak disertal alasan sesuai ketentuan. KERJA
JIKA DITOLAK . ~
0 @ Atasan PPID menyampaikan surat pemberitahuan penolakan @ B I AYA 4
kepada PPID disertal alasan, kemudian berkas diarsipkan. 30 MENIT
JIKA DITINDAKLANJUTI G)
Atasan PPID menyampaikan keputusan kepada PPID
untuk dilakukan tindak lanjut sesuai arahan Atasan PPID. 30 MENIT J l 1, = J LJ' O
PENCATATAN HASIL o _ iR 1 - -
Sekretaris PPID melakodan atatan hasil penanganan pengaduan,
dan menyerahkannya untuk diarsiplan,
@ ARSIP & DOKUMENTASI ©)
Pelaicsana melakukan poncatatan, pengarsipan, dan pendolomentasian
seluruh dokumen pengadunn; proses dinyatakan selesal. 20 MENIT

AKUNTABEL |



